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Banco de México

Este reporte se publica en cumplimiento del articulo 4 Bis 2 de la Ley para la Transparencia y el

Ordenamiento de los Servicios Financieros.*

ADVERTENCIA

Este reporte se elabord con informacion proporcionada por las instituciones bancarias,
correspondiente a créditos de ndmina que se encontraban al corriente en sus pagos en diciembre

de 20257

Cuando las instituciones bancarias efectuan cambios a los datos reportados, el Banco de México
hace las modificaciones correspondientes, por lo que la informacion tiene cardcter preliminar y

estd sujeta a revisién.?

1 Articulo 4 Bis 2: “Con el objeto de incrementar la competencia en el sistema financiero, el Banco de México publicara
bimestralmente informaciéon e indicadores sobre el comportamiento de las tasas de interés y comisiones
correspondientes a los diferentes segmentos del mercado, a fin de que los usuarios cuenten con informacién que les
permita comparar el costo que cobran las instituciones de crédito, sociedades financieras de objeto limitado y
sociedades financieras de objeto miultiple reguladas en los diferentes productos que ofrecen”.

2 Elaborado con datos proporcionados por las instituciones de crédito al 12 de mayo de 2026. Las cifras estan sujetas a
revision y/o ajustes por parte de las instituciones de crédito.

3 Es posible encontrar informacion histérica similar a la presentada en varias secciones de este reporte a través de la
herramienta “Analisis de indicadores de crédito (tasas de interés)” que el Banco de México pone a disposicion de las
personas usuarias a través de la siguiente direccion electrénica: http://www.banxico.org.mx/PortalTranspCompSistFin/

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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1. Introduccion

La finalidad de este reporte es proporcionar, al publico en general y a analistas financieros,
elementos para facilitar las comparaciones de las condiciones de oferta de los créditos de ndmina
gue proveen las instituciones bancarias y, con ello, fomentar la competencia en este mercado.

Este reporte forma parte de la serie de Reportes de Indicadores Basicos (RIB) dedicados a divulgar
informacidn que permite comparar las condiciones en que se otorgan los créditos, de conformidad
con la Ley para la Transparencia y el Ordenamiento de los Servicios Financieros. El reporte incluye
indicadores de los créditos de ndmina que otorgan instituciones de banca multiple. Cabe mencionar
gue no se analizan instituciones oferentes de créditos de ndmina no reguladas porque el Banco
Central actualmente no dispone de informacion sobre ellas.

La informacidn de este reporte proviene principalmente del “Formulario de créditos al consumo no
revolventes CNR”* en el cual las instituciones bancarias y sociedades de objeto multiple reguladas
(SOFOM E.R.) proporcionan al Banco de México informacidn bimestral de cada uno de los créditos
no revolventes (nédmina, personal, automotriz, microcréditos y ABCD’) en operacidn. Los
indicadores aqui presentados son obtenidos agregando la informacién individual, ya sea para un
grupo de clientes de una institucién, el total de clientes de la institucidon o para el sistema en su
conjunto. Otra fuente utilizada, en menor medida, corresponde a la informacién de la Comisidn
Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).

Este documento se estructura de la siguiente manera: la primera seccién consiste en esta
introduccion, que muestra una vision general del contenido del reporte. La segunda seccién
presenta un panorama, a nivel agregado, de la cartera y morosidad de los créditos de ndmina que
otorgaron las instituciones bancarias. La tercera seccién muestra las condiciones de oferta de los
créditos, incluyendo indicadores de tasas de interés, montos y plazos, tanto para el sistema como
para las instituciones individuales, centrandose en los créditos que conforman la cartera
comparable, 1a cual excluye a los préstamos otorgados en condiciones preferenciales (a personal
empleado o exempleado de la institucidon otorgante), cuyas condiciones iniciales de contratacion
han cambiado por presentar atraso, mora o reestructura, y a préstamos cuyas caracteristicas son
marcadamente distintas del resto. La cuarta seccién incluye graficos de la distribucién para cada una
de las instituciones otorgantes incluidas en el reporte, por niveles de tasas de interés, monto y plazo.
El Apéndice | presenta informacion adicional de créditos de ndmina sin distincién de su fecha de
otorgamiento (total de la cartera) e informacion de créditos de némina otorgados durante el mes
de diciembre de 2025. Finalmente, el Apéndice Il presenta informacidon metodoldgica.

4 Para mas informacién sobre el “Formulario de créditos al consumo no revolvente” que el Banco de México recibe
bimestralmente de las instituciones reguladas. Ver:
http://www.banxico.org.mx/waFormulariosDGASF/WEB/wwwformulariosCNR_BM PDF.jsp

5 Los créditos ABCD son aquellos destinados a la Adquisicion de Bienes de Consumo Duradero, con excepcion de los
créditos destinados a la adquisicién de vehiculos automotrices particulares.
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Indicadores Basicos de Créditos de Nomina. Datos a diciembre de 2025 4


http://www.banxico.org.mx/waFormulariosDGASF/WEB/wwwformulariosCNR_BM_PDF.jsp

Banco de México

2. El mercado de créditos de ndmina y la evolucion de indicadores agregados

Los créditos de némina son aquellos que se otorgan a las personas trabajadoras® cuyo salario es
abonado a una cuenta de ndmina en alguna institucidn financiera.” Estos créditos tienen
caracteristicas que los hacen diferentes a otros créditos al consumo, entre las que destacan las
siguientes:

1. Suelen ser ofrecidos por la misma institucion bancaria que ofrece el servicio tanto de
dispersion de ndmina contratado por la empresa, como el de las cuentas de depdsito de
némina® contratadas por las personas trabajadoras.

2. Lainstitucién bancaria descuenta el pago del crédito directamente de la cuenta de nédmina
de la persona trabajadora sin que tenga que mediar un proceso intermedio para dicho pago.

Por un lado, estas caracteristicas reducen el perfil de riesgo de incumplimiento en los créditos de
ndémina vy, por el otro, reducen el problema de informacién asimétrica, ya que las instituciones
bancarias conocen los ingresos de cada persona laborante e incluso la solidez de la empresa a través
del servicio de dispersion de ndmina.

Esta segunda seccién utiliza informacion publicada por la CNBV correspondiente a la banca multiple
consolidada, es decir, instituciones de banca multiple y SOFOM E.R. que consolidan su informacion
con alguna institucién bancaria. Entre diciembre de 2024 y diciembre de 2025, el saldo total de
créditos de ndmina crecid 4.9 por ciento en términos reales® (Gréfica 1a). Sin embargo, disminuyd
su participacién en la cartera de crédito al consumo otorgado por la banca multiple consolidada,
respecto al afio anterior. De esta manera, en diciembre de 2025 el crédito de ndmina represento el
22.8 por ciento de la cartera total de crédito al consumo (Grafica 1b).

6 Este tipo de crédito se ofrece también a personas jubiladas, sobre la base del depésito de la pensidn.

7 Para una definicion de crédito de némina, ver: http://www.banxico.org.mx/divulgacion/sistema-financiero/sistema-
financiero.html#Creditodenomina.

8 La persona laborante tiene la posibilidad de cambiar el pago de su ndmina a una cuenta de otra institucion en un proceso
conocido como portabilidad de némina.

9 En este mismo lapso, la inflacién fue de 3.69 por ciento.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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Grafica 110
Evolucion de la cartera de crédito al consumo otorgado por la banca multiple consolidada
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Grupo Financiero Inbursa.

Fuente: CNBV. Cifras a diciembre de 2025

En diciembre de 2025, la morosidad del crédito de némina (3.0 por ciento) se ubicé por debajo de
la observada en el crédito al consumo total (3.4 por ciento). Durante el ultimo afio, el IMOR de
ndmina se mantuvo relativamente estable, en un rango de entre 2.7 y 3.0 por ciento, aunque
registré un ligero incremento hacia el cierre de 2025 (Grafica 2a). Al ajustar el indice de morosidad
con las quitas y castigos que realizan las instituciones obteniendo asi el “indice de morosidad
ajustado” (IMORA),'! se observa que el correspondiente a los créditos de némina (10.6 por ciento)
mantuvo una trayectoria estable durante el dltimo afo, fluctuando en un rango de entre 10.4y 10.9
por ciento, en linea con la tendencia observada en la mayoria de los segmentos del crédito al
consumo.

10 | as Graficas 1, 2 y 3 presentan informacién proveniente de la CNBV y que corresponde a la banca mdltiple consolidada,

es decir, bancos y SOFOM E.R. que pertenecen a un grupo financiero bancario.

11 Las aplicaciones o castigos de la cartera vencida, se definen como la cancelacion del crédito cuando existe evidencia
suficiente de que el crédito no sera recuperado. Para una explicacidn detallada del IMORA, ver Banco de México, Reporte
del Sistema Financiero, 2007.
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Grafica 2
indice de morosidad y morosidad ajustado de banca multiple consolidada
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Nota: El indice de morosidad es la razon de cartera vencida entre la cartera total. El indice de morosidad ajustado es la razon de cartera vencida mas la cartera

castigada en los doce meses inmediatos anteriores, entre la cartera total mas la cartera castigada en los doce meses previos.

El aumento del IMOR en créditos personales se explica principalmente por Banco Azteca, cuyo IMOR pasé de 5.8 a 9.5 por ciento entre agosto y diciembre de
2025, con un incremento de 72.5 por ciento en su cartera en etapa 3; al cierre de 2025 representaba 30.0 por ciento del saldo del segmento en el Sistema. En
microcréditos, el deterioro se explica principalmente por Compartamos, que representaba 96.8 por ciento del saldo del segmento y cuyo IMOR pasé de 3.3 a

4.3 por ciento, con un aumento de 44.3 por ciento en etapa 3, principalmente en créditos individuales.

Fuente: CNBV. Cifras a diciembre de 2025.

En cuanto a la concentracion del mercado de créditos de ndmina, la participacién acumulada en la
cartera total de las dos instituciones bancarias mas grandes (CR2) mostrd una ligera tendencia al
alza durante 2025, ubicdndose en un nivel de 61.7 por ciento para diciembre de 2025. Por su parte,
la participacidn de las cinco mas grandes (CR5) permanecio estable en el dUltimo afio, situandose en
97.3 por ciento para diciembre de 2025 (Grafica 3a). El indice de Herfindahl-Hirschman®? se ubicé
en 2,563 en la cartera total a diciembre de 2025. Este es el nivel de concentracidn mas elevado en
el crédito al consumo (Gréafica 3b).

12 g] indice de Herfindahl-Hirschman (IHH) se obtiene de sumar las participaciones de mercado de todas las instituciones
oferentes elevadas al cuadrado; en el andlisis de fusiones en México, la Comisién Federal de Competencia Econdmica
ha establecido limites del IHH para autorizar una fusion: el nivel resultante debe ser menor a 2,000 puntos o el
incremento menor a 75 puntos (DOF, 24 de julio de 1998).

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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Grafica 3
Concentracion en el mercado de créditos de ndmina
(con base en el saldo de banca multiple consolidada)

a) Evolucién de los niveles de concentracion en el b) IHH para diversos tipos de crédito en
mercado de créditos de ndmina diciembre de 2025
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Nota: IHH corresponde al indice de Herfindahl, CR2 es la participacion acumulada de las dos instituciones bancarias predominantes y CR5 es la participacion acumulada de
las 5 instituciones bancarias predominantes.

Fuente: CNBV. Cifras a diciembre de 2025.
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3. Condiciones de oferta de los créditos de ndmina?3

La cartera total de créditos de nédmina otorgados por instituciones bancarias a diciembre de 2025
estuvo conformada por 6.7 millones de créditos, con un saldo total de 436.8 mil millones de pesos.

A continuacidén, en la seccidn 3.1, se delimita el universo de informacién para obtener la cartera
comparable; en la secciéon 3.2 se muestran indicadores de créditos de ndmina del sistema,
enfocandose principalmente en las caracteristicas de los créditos otorgados en el ultimo afo; en la
seccién 3.3 se presenta informacidn de tasas, plazos, montos, para cada una de las instituciones
bancarias en distintas segmentaciones.

a. 3.1 Universo de la informacion incluida: cartera de créditos comparables

En este reporte se hace uso extensivo del concepto de cartera comparable, que se refiere a la
cartera de aquellos créditos que presentan caracteristicas similares, por lo que pueden ser
comparados a través de las distintas instituciones que los ofrecen al publico. La cartera comparable
excluye a los créditos otorgados bajo circunstancias preferenciales, cuyas condiciones iniciales de
contratacidn han sido modificadas o cuyas caracteristicas son marcadamente distintas.

En esta seccidn se describen los filtros utilizados para conformar la cartera comparable que sirve de
base para el andlisis de las siguientes secciones. Esta cartera excluye los siguientes créditos:'*

e Los que las instituciones ofrecieron al personal empleado por ellas o a personal empleado
de empresas pertenecientes al mismo grupo financiero.

e Los que al momento de la elaboracion del reporte se encontraban en atraso o mora, o que
fueron reestructurados porque en algunos casos se alteraron las condiciones originales de
contratacion.

e Los que no estuvieron denominados en moneda nacional.

e Los que exigieron al cliente la entrega de una garantia fisica, como la factura de un
automovil.

e Los que tenian tasa de interés cero y que solamente cobraron comisidn por contratacion,
asi como los que se otorgaron a plazos menores a dos meses, porque usualmente se refieren
al producto de anticipo o adelanto de ndmina que no es directamente comparable a los
productos de crédito de ndmina estdndar. También se excluyen aquellos productos cuyo
nombre explicitamente incluye términos como “anticipo” o “adelanto de némina”.

Ademas, para fines de este reporte, se presenta de manera agregada la informacidn de aquellas
instituciones que tuvieron una participacion menor al 0.1 por ciento del nimero total de créditos,
porque la informacién de dichas instituciones suele ser muy variable.

13 Esta seccién utiliza informacién del “Formulario de créditos al consumo no revolvente (CNR)”, que considera a las

instituciones bancarias, quienes reportan informacién al Banco de México.

14 En el Apéndice Il se describen en mayor detalle los criterios seguidos para conformar el universo de créditos que aqui
se analizan.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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b. 3.2 Caracteristicas de la cartera vigente de créditos de ndmina

En esta seccidn se presenta informacidén que permite la comparacién de las condiciones de oferta
de los créditos de ndmina otorgados por instituciones bancarias. Los créditos que se incluyen son
aquellos que conforman la cartera comparable. Se analizan los créditos de ndmina comparables
respecto a tres caracteristicas: 1) tasa de interés, 2) monto y 3) plazo.

El Cuadro 1 resume las principales caracteristicas de los créditos de némina enfocandose en: a)
todos los créditos vigentes a diciembre de 2025, b) los créditos vigentes otorgados durante 2025 y
c) los créditos vigentes otorgados en el Ultimo mes reportado (diciembre de 2025).1> 16

Cuadro 1
Cartera comparable de créditos de némina a diciembre de 2025
Saldo de Monto Tasa
4 . Plazo Tasa .
, crédito promedio a . . mediana de
Nimero de .. .. |promediodel| promedio
. otorgado |la originacion . la

créditos . . crédito ponderado e
(millones de | del crédito (meses) or saldo (%) distribucion
pesos) (pesos) P del saldo (%)

Total de créditos a diciembre de 2025 5,670,585 398,197 92,536 52 27.0 25.0

Otorgados en el periodo enero 2025-diciembre 2025 3,195,019 258,454 91,415 49 27.3 25.2

a) Importe original de hasta 40,000 pesos 1,440,623 23,809 18,551 43 33.1 31.0

b) Importe original mayor a 40,000 pesos 1,754,396 234,645 151,248 55 26.8 25.0

Otorgados en el dltimo mes reportado 441,912 41,158 96,793 46 27.7 25.8

Notas: La tasa mediana de la distribucidn del saldo indica que el 50 por ciento del saldo se otorgd a una tasa menor o igual a la reportada.
El total de créditos se refiere al total de créditos vigentes en diciembre de 2025, independientemente de la fecha en que fueron otorgados.
Los créditos otorgados en el ultimo afio fueron los otorgados entre enero y diciembre de 2025.
Los créditos otorgados en el ultimo mes fueron los otorgados en diciembre de 2025.
Fuente: Cuadro elaborado con datos a diciembre de 2025. Cifras sujetas a revision.

A diciembre de 2025, la cartera comparable total, independientemente de la fecha de
otorgamiento, estaba constituida por 5.7 millones de créditos de ndémina vigentes y presentaban un
saldo de 398.1 mil millones de pesos. La tasa de interés promedio ponderado por saldo'” fue de 27.0
por ciento. Adicionalmente, la mitad del saldo del crédito vigente se otorgd a una tasa menor a 25.0
por ciento.

A diciembre de 2025, la cartera comparable otorgada en el Ultimo afio (entre enero y diciembre de
2025) estaba conformada por 3.2 millones de créditos, con un saldo de 258.4 mil millones de pesos.
Dicho saldo representé el 64.9 por ciento de la cartera comparable total. La tasa de interés promedio
ponderado de los créditos otorgados en este lapso fue de 27.3 por ciento. No obstante, la
distribucidn del saldo muestra modas importantes en varios niveles de tasa (Grafica 4).

15 En el Apéndice | se presenta mas informacién del total de créditos y de los créditos otorgados en diciembre de 2025.

16 En el Apéndice Il se explica, a mayor detalle, la manera en que se calcularon los plazos y los conceptos de tasa promedio
ponderado y tasa mediana de la distribucion del saldo.

17 La tasa promedio ponderado por saldo se calculé ponderando la tasa de interés de contrato de cada crédito, por la
contribucidn porcentual de dicho crédito en el monto total de crédito de nédmina otorgado por la institucion; las tasas
de interés asi ponderadas se sumaron para obtener el promedio ponderado por saldo. Ver el apéndice metodoldgico
para una definicidn formal.

Uso Publico
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Grafica 4
Distribucion del saldo del crédito de acuerdo a su tasa de interés
Cartera comparable de créditos otorgados en el ultimo afo
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Fuente: Graficas elaboradas con datos a diciembre de 2025. Cifras sujetas a revision.

La tasa de interés promedio ponderado de los créditos de nédmina otorgados a lo largo de 2025
mostré un aumento de 30 puntos base con respecto a los otorgados durante 2024; este
comportamiento contrasta con el de la TIIE a 28 dias, que presentd una disminucién de 289 puntos
base en el 2025 (Gréfica 5a). La rigidez es generalizada: salvo Scotiabank (-5.0 puntos porcentuales),
las reducciones por institucién no superaron los 1.5 puntos porcentuales.

La tasa promedio ponderado de los créditos otorgados en el ultimo afio mostrd una ligera tendencia
ascendente desde inicios de 2025, situdandose en un valor de 27.3 por ciento para diciembre de
2025. Por su parte, la tasa promedio ponderado de los créditos otorgados en el Ultimo mes también
presentd una tendencia al alza a partir de junio de 2025; no obstante, en el Ultimo bimestre se
observé una moderada reduccion, ubicandose en un nivel de 27.7 por ciento al cierre de diciembre
de 2025 (Grafica 5b).

Uso Publico
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Grafica 5
Evolucion de la tasa promedio ponderado por saldo de la cartera comparable
a) Créditos otorgados en 2024 comparados b) Evolucidon de tasas de interés
con 2025
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L 2 Tasa de interés pron;'jdio ponderado por —s=— TPP de créditos otorgados en el ultimo afio
45 - saldo - e
44.0 44.0 30 - —+— TPP de créditos otorgados en el ultimo mes
40 |
T35 29
-8 301
3 ® 270 ® 273 281
£ 25
% 27
2 2] | J
8 15 17.0 17.0
26
10
5 25 L4
Mmoo T S 0NN NN N
0 QAo aan
' - La5S S g va5s gt

Nota: Para la grafica 5a, la caja muestra los cuartiles 1, 2y 3 (con el 25%, 50% y 75% de los datos). Los brazos muestran los valores maximos y minimos
de los datos, tomando al 5% de la distribucién como valor minimo y al 95% como valor maximo.

La tasa promedio ponderada de diciembre 2025 fue de 27.3 por ciento, y la de diciembre 2024 fue de 27.0 por ciento. Para efectos visuales se
redondea a un decimal.

La TIIE a 28 dias el 31 de diciembre de 2025 fue de 7.34, y para el 31 de diciembre de 2024 fue de 10.24.
Fuente: Graficas elaboradas con datos a diciembre de 2025. Cifras sujetas a revision.

Al segmentar la cartera comparable respecto al monto del crédito, se puede observar una relacion
inversa entre los montos de los créditos y la tasa de interés; es decir, se observa que para créditos
de ndmina de mayor monto original otorgados durante el periodo de enero-diciembre 2025, la tasa
de interés promedio es menor que la tasa de los créditos de montos bajos. De esta forma, en un
crédito mayor a 150 mil pesos, la tasa promedio ponderado fue 8.0 puntos porcentuales mas baja
que la de un crédito por un monto de hasta 50 mil (Grafica 6a). Los créditos de monto menor a 50
mil pesos representaron el 52.6 por ciento de nimero de créditos, pero Unicamente el 13.2 por
ciento del saldo; de manera inversa, los créditos de mas de 150 mil pesos representaron el 55.4 por
ciento del saldo y solo el 16.7 por ciento del numero de créditos.

De manera similar, al segmentar la cartera comparable respecto al plazo, la tasa promedio
disminuye conforme el plazo aumenta; destaca que los créditos con plazos menores a dos afios
presentaron una tasa de interés 6.7 puntos porcentuales mas elevada a la de créditos con plazos
mayores a cinco afos (Grafica 6b). Los créditos con plazos entre 48 y 60 meses representaron el

mayor porcentaje de nimero de créditos con 48.6 por ciento y el mayor porcentaje de saldo con
55.6 por ciento.

Uso Publico
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Grafica 6
Tasa promedio ponderado por saldo para distintos montos originales y plazos.
Cartera comparable del ultimo aiio

a) Tasa promedio ponderado por saldo de b) Tasa promedio ponderado por saldo para
acuerdo al monto original del crédito distintos plazos del crédito
Por ciento Por ciento
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Nota: Créditos otorgados en el ultimo afio.
Fuente: Gréficas elaboradas con datos a diciembre de 2025. Cifras sujetas a revisién.

El monto promedio de los créditos de ndmina otorgados en el Ultimo afio fue de 91.4 mil pesos
(Gréfica 7a). La mitad de los créditos se otorgd por un monto original menor o igual a 49.5 mil pesos.
El monto promedio registré un aumento de 2.0 mil pesos respecto a los créditos otorgados en 2024.
Sin embargo, al considerar la inflacién, dicho incremento implica una contraccién de 1.4 por ciento
en términos reales. Por otro lado, 95 por ciento de los créditos otorgados fueron por un monto
menor o igual a 329.6 mil pesos (corrientes). En diciembre de 2024, la cifra correspondiente habia
sido de 318.0 mil pesos (corrientes) (Grafica 7b).

Uso Publico
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Grafica7
Distribucion de los créditos conforme al monto original de crédito.
Cartera del dltimo afio

a) Créditos otorgados en el ultimo afo b) Créditos otorgados en el ultimo afio
(diciembre de 2025) comparados con el afio anterior
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Nota: Para la gréfica 7b, la caja muestra los cuartiles 1, 2 y 3 (con el 25%, 50% y 75% de los datos). Los brazos muestran los valores maximos y minimos de los
datos, tomando al 5% de la distribucién como valor minimo y al 95% como valor maximo.
Fuente: Graficas elaboradas con datos a diciembre de 2025. Cifras sujetas a revision.

Aproximadamente el 73.5 por ciento del niumero de créditos que conformaban la cartera
comparable de créditos otorgados durante 2025 tuvieron un plazo mayor a tres afos (Grafica 8a).

El plazo promedio de estos créditos fue de 49 meses, un mes menor al reportado para los créditos
otorgados durante el afio anterior (Grafica 8b). Conviene destacar que durante 2025 el 95 por ciento
de los créditos registré un plazo menor o igual a 72 meses.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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Grafica 8

Plazo de la cartera comparable de los créditos de némina

a) Distribuciéon del numero de créditos b) Distribucién del plazo del nimero de
vigentes en diciembre de 2025 de créditos otorgados durante 2024 y 2025
acuerdo con su plazo original
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Nota: Para la gréfica 8b, la caja muestra los cuartiles 1, 2 'y 3 (con el 25%, 50% y 75% de los datos). Los brazos muestran los valores maximos y minimos de los
datos, tomando al 5% de la distribucién como valor minimo y al 95% como valor maximo.
Fuente: Graficas elaboradas con datos a diciembre de 2025. Cifras sujetas a revision.

La Grafica 9 presenta, en un mapa de temperatura, las tasas de interés promedio ponderado por
saldo correspondientes a varias combinaciones de plazo e importe original divididas en nueve
regiones para los créditos concedidos durante el Ultimo afio (periodo enero-diciembre de 2025).
Cada una de las regiones reporta la participacion de la region en el numero y saldo de la cartera.

Se observa que la tasa de interés es mas elevada (area roja) para montos pequefios y para plazos
cortos, como ocurre en la regidn uno; en contraste, se aprecia una tasa mas baja (azul obscuro) en
situaciones en las que los plazos son largos y los montos altos, como sucede en la region nueve.

De acuerdo con la grafica, los créditos que tienen montos mas altos y plazos mas altos, tienen una
mayor participacion en el saldo; a la inversa, a medida que los créditos tienen montos mas pequefios
y plazos mas cortos, la participaciéon es mayor en el nimero de créditos. Tomando como referencia
la afirmacién anterior, podemos apreciar que los créditos con plazos mayores a 48 meses y montos
mayores a 80 mil pesos (regiones 8 y 9), tienen asociada una participacion en saldo de 58.4 por
ciento y una participacion de 23.8 por ciento en el nimero de créditos. En contraste, los créditos
con plazos menores a 48 meses y con montos menores a 80 mil pesos (regiones 1y 4), acumularon
28.8 por ciento de los créditos, pero solo 8.4 por ciento del saldo.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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b) Participacion de cada region en el total de mercado (%)

c Cambio respecto al afio anterior
Regién Participacion (puntos porcentuales)

Numero Saldo Numero Saldo
1 16.2 3.0 1.8 0.2
2 0.9 0.9 0.2 0.2
3 0.3 0.6 0.1 0.2
4 12.6 54 -3.9 -1.4
5 4.7 6.0 -0.3 -0.5
6 3.6 10.2 0.0 0.2
7 37.9 15.4 1.5 0.3
8 12.2 16.0 0.3 0.0
9 11.6 42.4 0.3 0.8

Nota: Para la elaboracién de la grafica 9, se calculd la tasa de interés promedio ponderado por saldo de los créditos que resultaba de cada combinacién entre monto
y plazo. Se utilizé el método de interpolacion para aproximar la tasa de interés promedio ponderado de todas aquellas combinaciones que no reportaron créditos.
Cada corte de nivel de tasa de interés (o cambio de color) representa los quintiles de la distribucion de tasas de interés, es decir, el valor de cada corte corresponde a
la tasa que a la que se otorgaron el 20, 40, 60 y 80 por ciento de los créditos otorgados en el ultimo afio.

El 99 por ciento de los créditos fue otorgado a una tasa menor o igual a 56.0 por ciento.

Fuente: Gréfica y cuadro elaborados con datos a diciembre de 2025. Cifras sujetas a revision.

Uso Publico
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c. 3.3 Tabulados comparativos de las caracteristicas de los créditos para las distintas
instituciones oferentes

En esta seccién se presenta informacion de las tasas de interés, plazos y montos de crédito para
cada una de las instituciones bancarias que otorgaron créditos de ndmina, considerando
Unicamente aquellos que pertenecieron a la cartera comparable de los créditos otorgados en el
ultimo afio (entre enero y diciembre de 2025), y que se encontraban vigentes al 31 de diciembre de
2025. Complementariamente, se hizo una segmentacion en dos grupos de acuerdo con el monto
original del crédito: menores o iguales a 40 mil pesos y mayores a 40 mil pesos. Esta segmentacion
obedece a que, en general, se ha observado que los créditos del primer segmento tienen una tasa
de interés considerablemente mayor que aquellos del segundo. 8

a. Cartera comparable de créditos de ndmina otorgados durante el periodo enero-
diciembre 2025

Para los créditos que se originaron en el Ultimo afo y continuaban vigentes en diciembre de 2025
se observa que (ver Cuadro 2):

. La tasa de interés promedio ponderado por saldo para los créditos otorgados en el
ultimo afio fue de 27.3 por ciento, el plazo promedio de 49 meses y el monto
promedio de originacidon del crédito fue de 91.4 mil pesos.

. Las instituciones que concedieron crédito de nédmina a las tasas de interés promedio
ponderado mds bajas fueron BanCoppel (22.3 por ciento), BBVA México (24.6 por
ciento) y Afirme (24.8 por ciento).

° Las instituciones que presentaron mayores reducciones en sus tasas promedio
ponderado con respecto al promedio del afio anterior (enero-diciembre 2024) fueron
Scotiabank (-5.0 puntos porcentuales), Inbursa (-1.5 puntos porcentuales), Santander
y Azteca (-1.1 puntos porcentuales).

. Se observaron incrementos de 4.6 por ciento en el nimero de créditos y de 3.8 por
ciento, en términos reales, en el saldo otorgado, en comparacién con los créditos
otorgados en el mismo periodo del afo anterior.

° Las instituciones bancarias que registraron mayor participacion en el nimero de
créditos otorgados en el tltimo afio fueron BBVA México (42.3 por ciento), Banamex®®
y Banorte (18.8 por ciento). Estas instituciones participantes concentraron el 82.1 por
ciento del saldo y el 79.9 por ciento del nimero de créditos incluidos en este reporte.

18 Aproximadamente el 45.0 por ciento de los créditos del Ultimo afio tienen un monto original de crédito menor o igual
a 40 mil pesos.

19 A partir del 1 de diciembre de 2024, Citibanamex se separd en dos entidades independientes: Banco Nacional de México,
S.A. y Citi México, S.A. La cartera de crédito al consumo permanecié en Banco Nacional de México, S.A. Por lo tanto, la
informacion se presenta bajo la denominacién “Banamex”.

Uso Publico
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Cuadro 2
Cartera comparable de créditos de ndmina otorgados entre enero - diciembre 2025

Banco de México

(En paréntesis el cambio porcentual respecto a los créditos otorgados el afio anterior)
Saldo de crédito Monto . . | Tasamediana
; R Plazo promedio | Tasa promedio
Numero de otorgado promedio ala . dela
. . L, del crédito ponderadopor| . . .,
créditos (millones de | originacion del (meses) saldo (%) distribucion del
pesos) crédito (pesos) ° saldo (%)
[en paréntesis | [en paréntesis
[en paréntesis cambio cambio [en paréntesis | [en paréntesis | [en paréntesis
cambio porcentual en | porcentual en cambio diferencia diferencia
porcentual] términos términos porcentual] |simple de tasas]|simple de tasas]
reales] reales]
) 3,195,019 258,454 91,415 49 27.3 25.2
Sistema
(4.6) (3.8) (-1.4) (-0.5) (0.3) (0.2)
36,800 438 15,553 16 22.3 22.0
BanCoppel
(217.6) (152.7) (-8.7) (-9.5) (0.9) (0.0)
| 1,352,218 101,330 83,8382 51 24.6 23.8
BBVA México
(7.0 (4.7) (-3.4) (2.2) (1.0) (1.0)
23,588 1,374 63,208 40 24.8 23.0
Afirme
(-18.1) (-19.4) (0.2) (-10.0) (0.9) (1.0)
601,644 54,436 106,802 47 27.4 25.0
Banamex
(12.0) (8.8) (-3.0) (-7.6) (0.4) (0.0)
28,438 1,029 39,802 34 29.3 28.0
Inbursa
(58.6) (134.7) (44.5) (-1.4) (-1.5) (-3.0)
600,783 56,394 104,046 60 29.5 28.5
Banorte
(5.2) (9.6) (4.3) (-1.1) (0.2) (0.5)
339,365 30,154 97,333 39 30.4 29.5
Santander
(-5.0) (-1.8) (3.2) (-3.5) (-1.1) (-0.5)
. 6,925 565 97,594 36 30.5 30.2
Scotiabank
(-41.0) (-34.5) (11.1) (1.0) (-5.0) (-6.5)
HSBC 102,086 10,152 117,994 50 30.9 30.0
(-22.8) (-28.6) (-7.5) (2.8) (1.2) (1.0)
Baii 38,014 1,442 41,925 39 354 38.0
ajio
(-8.7) (0.2) (8.8) (5.2) (0.7) (2.0)
64,176 1,078 19,736 35 36.2 36.0
Azteca
(-20.4) (-6.3) (12.4) (49.8) (-1.1) (0.0)
Otras instituciones
. 982 63 N.A. N.A. N.A. N.A.
bancarias

Nota: Las instituciones bancarias estan ordenadas respecto a la tasa promedio ponderado por saldo. La tasa mediana de la distribucion del saldo

indica que el 50 por ciento del saldo se otorgd a una tasa menor o igual a la reportada.

El concepto de Otras instituciones bancarias considera las siguientes instituciones: Multiva, Bankaool, Banregio y Mifel. En conjunto estas instituciones
representaron el 0.03 por ciento del total de créditos vigentes otorgados en el tltimo afio.

N.A.: No Aplica.

Fuente: Cuadro elaborado con datos a diciembre de 2025. Cifras sujetas a revision.

Respecto a los dos segmentos que se formaron al interior de la cartera comparable de los créditos
otorgados en el ultimo afio con base en el monto del préstamo—el conformado por los créditos
menores o iguales a 40 mil pesos y el constituido por los créditos mayores a 40 mil pesos—se
observa que, aunque en el primer segmento se concentra el 45.0 por ciento del nimero de créditos

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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otorgados durante el ultimo afio, su saldo representa Unicamente el 9.2 por ciento del saldo total
otorgado en dicho periodo. Asimismo, se puede observar que en el segmento de créditos menores
o iguales a 40 mil pesos hay mayor variacion en las tasas de interés que aplican las instituciones en
comparacién con las tasas del segmento de mds de 40 mil pesos: en el caso de los créditos menores
o iguales a 40 mil pesos, la diferencia entre la menor y la mayor tasa fue de 22.3 puntos
porcentuales, mientras que para créditos mayores a 40 mil pesos dicha diferencia fue de 12.2 puntos
porcentuales.

Para el segmento de créditos menores o iguales a 40 mil pesos se observa (ver Cuadro 3):

e Latasadeinterés promedio ponderado fue de 33.1 por ciento, el monto promedio se ubicd
en 18.6 mil pesos y el plazo promedio fue de 43 meses.

e Las instituciones bancarias que canalizaron crédito a una tasa promedio ponderado mas
baja fueron BanCoppel (22.4 por ciento), BBVA México (28.8 por ciento) y Afirme (29.8 por
ciento).

e las instituciones bancarias que proporcionaron mayor numero de créditos en este
segmento fueron BBVA México (47.1 por ciento), Banorte (16.2 por ciento) y Banamex (13.6
por ciento). Estas tres instituciones concentraron el 80.6 por ciento del saldo y 76.9 por
ciento del numero de créditos.

Uso Publico
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Cuadro 3
Cartera comparable de créditos de ndmina de hasta 40 mil pesos otorgados en el dltimo
ano
Saldo de crédito Monto ) ) Tasa mediana
. ) Plazo promedio | Tasa promedio
Numero de otorgado promedioala . dela
. . L, del crédito | ponderadopor| . .=,
créditos (millones de | originaciéon del distribucion del
5 (meses) saldo (%)
pesos) crédito (pesos) saldo (%)
Sistema 1,440,623 23,809 18,551 43 33.1 31.0
BanCoppel 32,317 171 7,636 15 22.4 22.0
BBVA México 678,992 11,098 18,113 47 28.8 28.9
Afirme 10,254 222 23,916 37 29.8 29.0
Inbursa 19,596 299 18,079 29 30.0 31.0
Banamex 196,419 4,200 20,707 34 32.1 26.0
Scotiabank 3,027 51 22,078 26 36.1 36.5
Bajio 24,239 428 20,229 34 37.6 38.0
Banorte 232,700 3,897 20,808 60 38.9 43.0
Azteca 56,409 570 11,744 34 39.5 36.0
Santander 145,826 2,190 17,966 26 41.3 42.0
HSBC 40,422 677 20,357 41 44.7 45.5
Otras instituciones
i 422 7 N.A. N.A. N.A. N.A.
bancarias
Nota: Las instituciones bancarias estdn ordenadas respecto a la tasa promedio ponderado por saldo. La tasa mediana de la distribucion del saldo indica

que el 50 por ciento del saldo se otorga a una tasa menor o igual a la reportada.

El concepto de Otras instituciones bancarias considera las siguientes instituciones: Multiva, Bankaool, Banregio y Mifel. En conjunto, estas instituciones
representaron menos del 0.03 por ciento del total de créditos vigentes otorgados en el Gltimo afio y con monto de hasta 40 mil pesos.

N.A.: No Aplica.

Fuente: Cuadro elaborado con datos a diciembre de 2025. Cifras sujetas a revision.

En el segmento de los créditos mayores a 40 mil pesos otorgados en el ultimo afio, se encontré que
(ver Cuadro 4):

e Llatasadeinterés promedio ponderado en este segmento fue de 26.8 por ciento, 6.3 puntos
porcentuales inferior que la de los créditos de monto menor a 40 mil pesos. El monto
promedio fue 151.2 mil pesos, 8.1 veces mas que el monto promedio de los créditos
menores a 40 mil pesos. El plazo promedio fue de 55 meses, 12 meses mas que el de los
créditos menores a 40 mil pesos.

e lasinstituciones bancarias que otorgaron crédito a una tasa promedio ponderado mas baja
en este segmento fueron BanCoppel (22.2 por ciento), Afirme (23.8 por ciento) y BBVA
Meéxico (24.1 por ciento).

e Las instituciones que mas numero de créditos otorgaron fueron BBVA México (38.4 por
ciento), Banamex (23.1 por ciento) y Banorte (21.0 por ciento). Estas instituciones
concentraron el 82.2 por ciento del mercado en saldo y 82.5 por ciento en nimero de
créditos.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.

Indicadores Basicos de Créditos de Nomina. Datos a diciembre de 2025 21



Cuadro 4
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Cartera comparable de créditos de ndmina de monto mayor a 40 mil pesos otorgados en

el ultimo afo

Saldo de crédito Monto X . | Tasamediana
; R Plazo promedio | Tasa promedio
Numero de otorgado promedio ala J dela
- . L, del crédito ponderadopor| . .~
créditos (millones de | originacion del (meses) saldo (%) distribucion del
pesos) crédito (pesos) ° saldo (%)

Sistema 1,754,396 234,645 151,248 55 26.8 25.0
BanCoppel 4,483 267 72,628 27 22.2 22.0
Afirme 13,334 1,152 93,424 43 23.8 23.0
BBVA México 673,226 90,232 150,214 55 24.1 23.8
Banamex 405,225 50,236 148,534 53 27.0 25.0
Banorte 368,083 52,497 156,669 60 28.8 27.5
Inbursa 8,842 730 87,943 46 29.0 28.0
Santander 193,539 27,963 157,133 49 29.6 28.9
HSBC 61,664 9,475 181,996 57 29.9 29.0
Scotiabank 3,898 514 156,236 43 30.0 25.9
Azteca 7,767 508 77,775 42 32.5 36.0
Bajio 13,775 1,014 80,101 47 34.4 36.0
Otras instituciones 560 56 N.A. N.A. N.A. N.A.
bancarias

Nota: Las instituciones bancarias estdn ordenadas respecto a la tasa promedio ponderado por saldo. La tasa mediana de la distribucion del saldo indica

que el 50 por ciento del saldo se otorga a una tasa menor o igual a la reportada.

El concepto de Otras instituciones bancarias considera las siguientes instituciones: Multiva, Banregio y Mifel. En conjunto, estas instituciones

representaron el 0.03 por ciento del total de créditos vigentes otorgados en el tltimo afio y con monto mayor de 40 mil pesos.

N.A.: No Aplica.

Fuente: Cuadro elaborado con datos a diciembre de 2025. Cifras sujetas a revision.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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Banco de México

4. Informacion basica por institucion bancaria de los créditos otorgados en
el altimo afio?

En esta seccidn se presentan distribuciones a nivel institucion de los créditos otorgados durante el
2025. Estas son las distribuciones del saldo de los créditos de ndmina respecto a su tasa de interés
(Gréficas a), respecto al monto a la originacidn (Gréficas b) y respecto al plazo (Gréficas c).

e Al observar las graficas de tasas de interés, se encuentra que las instituciones otorgan una
amplia gama de tasas de interés, excepto por Inbursa que presenta una concentracion
notable a dos niveles de tasa: otorgd el 57.1 por ciento de su saldo a una tasa de 28.0 por
ciento, y el 42.8 por ciento restante a una tasa de 31.0 por ciento.

e En las distribuciones de monto (Graficas b), se puede observar que BanCoppel, Azteca y
Bajio, otorgaron la mayoria de sus créditos a montos menores a 180 mil pesos. Por otro
lado, HSBC, Banamex y Scotiabank, fueron los bancos que otorgaron mas créditos mayores
a 250 mil pesos.

e En cuanto a las distribuciones por plazo (Graficas c), las instituciones otorgaron la mayoria
de sus créditos con plazos menores o iguales a 60 meses. Ademas, Banorte otorgd la
mayoria de sus créditos en un plazo igual a 60 meses.

4.1 BanCoppel
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Fuente: Gréficas elaboradas con datos a diciembre de 2025. Cifras sujetas a revision.

20 | as instituciones bancarias estan ordenadas respecto a la tasa promedio ponderada por saldo de los créditos emitidos
en el ultimo afo. Sélo se presentan las instituciones con al menos el 0.1 por ciento del total de créditos emitidos en este
periodo.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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4.2 BBVA México
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4.4 Banamex
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Fuente: Gréficas elaboradas con datos a diciembre de 2025. Cifras sujetas a revision.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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4.5 Inbursa
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4.6 Banorte
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4.7 Santander
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Fuente: Graficas elaboradas con datos a diciembre de 2025. Cifras sujetas a revision.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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4.8 Scotiabank
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Fuente: Graficas elaboradas con datos a diciembre de 2025. Cifras sujetas a revision.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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Banco de México

Apéndice I: Tabulados comparativos para la cartera total comparable total y
la cartera otorgada en diciembre de 2025

A diferencia del cuerpo principal del reporte, en el que se analiza la informacién de los créditos
otorgados durante el Ultimo afio, en este apéndice se presentan los tabulados, sin importar la fecha
de originacién, y los comparativos de los créditos otorgados en el Ultimo mes (diciembre de 2025,
para el caso de este reporte).

a. Cartera comparable total a diciembre de 2025

La informacién para cada institucién bancaria se refiere a la totalidad de la cartera comparable,
independientemente de la fecha de otorgamiento del préstamo y vigentes al 31 de diciembre de
2025 (ver Cuadro 5).

. La tasa de interés promedio ponderado por saldo fue de 27.0 por ciento. Las
instituciones que tuvieron la tasa mas baja fueron BanCoppel (22.1 por ciento), BBVA
Meéxico (24.3 por ciento) y Afirme (24.7 por ciento).

° Las instituciones que presentaron mayores reducciones en sus tasas promedio
ponderados entre diciembre de 2024 y diciembre de 2025 fueron Scotiabank (-1.6
puntos porcentuales), Santander (-0.9 puntos porcentuales) y Azteca (-0.3 puntos
porcentuales).

. Las instituciones bancarias que otorgaron mayor nimero de créditos fueron BBVA
Meéxico (46.6 por ciento), Banorte (16.9 por ciento) y Banamex (14.7 por ciento). Las
tres instituciones participantes mas grandes concentraron el 79.1 por ciento del saldo
y el 78.2 por ciento del nimero de créditos incluidos en este reporte.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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Cuadro 5

Banco de México

Cartera comparable total de créditos de ndmina a diciembre de 2025
(En paréntesis el cambio porcentual respecto a los créditos vigentes en diciembre de 2024)

Saldo de crédito Monto ) ) Tasa mediana
3 R Plazo promedio | Tasa promedio
Numero de otorgado promedio ala J dela
. . s del crédito | ponderadopor |, .~
créditos (millones de | originacion del (meses) saldo (%) distribucion del
pesos) crédito (pesos) > saldo (%)
[en paréntesis | [en paréntesis
[en paréntesis cambio cambio [en paréntesis | [en paréntesis | [en paréntesis
cambio porcentual en | porcentual en cambio diferencia diferencia
porcentual] términos términos porcentual] [simple de tasas][simple de tasas]
reales] reales]
i 5,670,585 398,197 92,536 52 27.0 25.0
Sistema
(6.9) (5.5) (-0.7) (0.3) (0.1) (0.0)
39,761 493 16,863 17 22.1 22.0
BanCoppel
(243.2) (184.7) (-1.0) (-3.6) (0.8) (0.0)
. 2,642,220 165,899 83,186 54 24.3 23.8
BBVA México
(12.0) (7.5) (-2.8) (1.2) (0.5) (1.0)
. 41,091 1,962 58,702 44 24.7 23.0
Afirme
(-1.0) (-6.3) (-1.1) (-4.2) (0.9) (1.0)
832,781 65,627 102,354 50 27.1 25.0
Banamex
(8.6) (8.5) (-1.1) (-5.0) (0.3) (0.0)
38,269 1,263 38,693 37 29.2 31.0
Inbursa
(52.4) (108.2) (23.5) (2.6) (0.1) (0.0)
957,582 83,563 110,660 60 29.5 28.5
Banorte
(6.8) (9.7) (4.7) (-0.5) (-0.1) (0.0)
627,582 51,245 105,979 44 29.9 28.9
Santander
(-4.1) (0.7) (4.0) (0.7) (-0.9) (-0.6)
HSBC 286,882 22,630 122,057 55 30.1 29.0
(-10.9) (-15.8) (-1.3) (2.2) (0.6) (0.0)
19,188 1,313 105,441 44 32.1 33.4
Scotiabank
(-21.1) (-22.0) (7.0) (5.8) (-1.6) (-0.8)
Baii 67,666 2,412 44,798 43 34.1 36.0
ajio
! (4.2) (8.5) (5.7) (6.0) (0.5) (0.0)
116,160 1,706 21,253 38 35.9 36.0
Azteca
(-16.2) (-8.8) (5.8) (28.2) (-0.3) (0.0)
Otras instituciones
. 1,403 85 N.A. N.A. N.A. N.A.
bancarias

Nota: Las instituciones bancarias estan ordenadas respecto a la tasa promedio ponderado por saldo en diciembre de 2025

distribucion del saldo indica que el 50 por ciento del saldo se otorgd a una tasa menor o igual a la reportada.
El concepto Otras instituciones bancarias considera las siguientes instituciones: Multiva, Banregio, Bankaool y Mifel. En conjunto, estas instituciones
representaron el 0.02 por ciento del total de créditos vigentes.

N.A.: No Aplica.

Fuente: Cuadro elaborado con datos a diciembre de 2025. Cifras sujetas a revision.

. La tasa mediana de la

b. Cartera comparable de créditos otorgados durante diciembre de 2025

Para los créditos que se originaron en el mes de diciembre de 2025, se observa que (Ver Cuadro 6):

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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La tasa de interés promedio ponderado fue de 27.7 por ciento, el monto promedio fue de
96.8 mil pesos y el plazo promedio fue de 46 meses.

Las instituciones que durante el Ultimo mes otorgaron créditos de némina a las tasas de
interés promedio ponderados mas bajas fueron BanCoppel (23.4 por ciento), Afirme (25.0
por ciento) y BBVA México (25.1 por ciento).

Las instituciones que presentaron mayores reducciones en sus tasas promedio ponderados
con respecto al mismo mes del afio anterior fueron: Scotiabank (-4.8 puntos porcentuales),
Santander (-1.4 puntos porcentuales) e Inbursa (-1.2 puntos porcentuales).

En diciembre de 2025 se registraron 441,912 créditos. Las instituciones que otorgaron un
mayor numero de créditos en el mes fueron Banamex (39.8 por ciento), BBVA México (28.8
por ciento) y Banorte (17.3 por ciento); estas instituciones participantes concentraron el
88.8 por ciento del saldo y 85.9 por ciento del nimero de créditos otorgados en el periodo.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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Cuadro 6
Cartera comparable de los créditos de ndmina otorgados en diciembre de 2025
(En paréntesis el cambio porcentual respecto a los créditos otorgados en diciembre de 2024)

Banco de México

Numero de
créditos

[en paréntesis
cambio

Saldo de crédito
otorgado
(millones de
pesos)

[en paréntesis
cambio
porcentual en

Monto
promedioala
originacion del
crédito (pesos)

[en paréntesis
cambio
porcentual en

Plazo promedio
del crédito
(meses)

[en paréntesis
cambio

Tasa promedio
ponderado por
saldo (%)

[en paréntesis
diferencia

Tasa mediana
dela
distribucion del
saldo (%)

[en paréntesis
diferencia

bancarias

porcentual] términos términos porcentual] |simple de tasas]|simple de tasas]
reales] reales]
) 441,912 41,158 96,793 46 27.7 25.8
Sistema
(5.8) (5.2) (-1.6) (-5.9) (0.3) (0.8)
3,846 51 13,498 15 23.4 22.0
BanCoppel
(156.1) (60.4) (-36.9) (-20.0) (1.7) (0.0)
. 2,644 192 72,535 38 25.0 24.0
Afirme
(-10.4) (-7.0) (3.8) (-10.4) (1.2) (1.0)
. 127,286 10,927 85,933 50 25.1 24.5
BBVA México
(-1.5) (2.3) (3.4) (2.8) (1.0) (0.7)
175,906 18,574 113,463 41 27.6 25.0
Banamex
(19.5) (8.5) (-11.0) (-13.1) (0.4) (0.0)
4,308 193 45,122 39 28.9 28.0
Inbursa
(79.6) (195.4) (64.1) (6.3) (-1.2) (-3.0)
76,422 7,027 94,062 60 29.7 28.5
Banorte
(-5.4) (4.0) (9.8) (-3.2) (-0.1) (0.0)
. 455 48 107,661 36 29.7 30.2
Scotiabank
(-28.1) (-31.2) (-3.2) (0.8) (-4.8) (-10.5)
32,199 3,003 93,927 38 31.2 29.5
Santander
(25.6) (17.9) (-6.1) (-9.0) (-1.4) (-2.0)
HSBC 8,563 884 107,051 56 31.6 31.0
(-34.4) (-33.8) (0.9) (14.8) (-0.7) (-2.0)
Baii 3,787 153 41,086 38 35.7 38.0
ajio
! (2.5) (11.9) (10.1) (9.4) (0.1) (0.0)
6,441 101 15,700 26 38.5 36.0
Azteca
(-38.4) (-43.3) (-8.0) (-3.6) (-0.7) (0.0)
Otras instituciones
55 4 N.A. N.A. N.A. N.A.

Nota: Las instituciones bancarias estdn ordenadas respecto a la tasa promedio ponderado por saldo en diciembre de 2025. La tasa mediana de la
distribucidn del saldo indica que el 50 por ciento del saldo se otorgé a una tasa menor o igual a la reportada.
El concepto de Otras instituciones bancarias considera las siguientes instituciones: Multiva, Bankaool y Banregio. En conjunto, estas instituciones
representaron el 0.01 por ciento del total de créditos vigentes.

N.A.: No Aplica.

Fuente: Cuadro elaborado con datos a diciembre de 2025. Cifras sujetas a revision.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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Apéndice Il: Informacion metodoldgica

a. Universo de créditos incluidos en el reporte

La informacién utilizada para elaborar este reporte corresponde a créditos de némina que

cumplieron con las siguientes caracteristicas:

e Se encontraron vigentes a diciembre de 2025 y al corriente en sus pagos (no tuvieron un

solo dia de atraso).

Fueron otorgados al publico en general; se excluyeron los créditos ofrecidos en condiciones
preferenciales a personas relacionadas con la institucién que los otorga.

Solamente se incluyeron créditos de némina concedidos por instituciones bancarias.

Al momento del reporte, conservan las condiciones originales de su contratacidn; se
excluyeron los créditos reestructurados y los provenientes de compras de cartera en los
casos en que los términos originales cambiaron.

Denominados en moneda nacional.

Créditos que podian ser comparables entre instituciones bancarias, en el sentido de que no
tuvieran caracteristicas como tasa cero, ni plazo menor a dos meses.

Del total de créditos de ndmina otorgados por instituciones financieras reguladas en diciembre de
2025 (6,721,893), el numero final de créditos analizados fue de 5,670,585 créditos, debido a los

filtros se eliminaron 15.6 por ciento de los datos.

Cuadro 7
Criterios para la definicion del universo de créditos de ndmina analizados
Criterios para filtrar créditos P'orcentaje excluid'o fiel Porcentaje exc'luido del
numero total de créditos saldo de créditos

Filtro 1 - Relacionados con la institucién 0.0 0.0
Filtro 2 - No accesibles para el publico en general 1.1 03
Filtro 3 - Reestructurados 0.9 1.1
Filtro 4 - En cartera vencida (etapa 3) 2.9 2.8
Filtro 5 - Créditos con atrasos (etapa 1y 2) 49 45
Filtro 6 - Otorgados en otra moneda 0.0 0.0
Filtro 7 - Con tasa igual a cero 3.5 0.1
Filtro 8 - Con plazo menor a 2 meses 0.9 0.0
Filtro 9 - De productos no comparables 1.5 0.0

Total 15.6 8.8

Nota: Los criterios para filtrar créditos fueron aplicados secuencialmente.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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b. Tasas de interés y plazos

Este reporte incluye informacién sobre el costo promedio anual de créditos no revolventes tanto a
nivel agregado, como por institucion. Las tasas de interés utilizadas para la elaboracién de los
indicadores corresponden a la tasa de interés anual ordinaria (sin I.V.A.) que se pactan en el origen
de los contratos de cada uno de los créditos y que son fijas.?! A partir de estas tasas de interés, se
elaboran cada uno de los indicadores para el sistema, para las instituciones y para las
segmentaciones relevantes.

Para cada persona i, se cuenta con la tasa de interés que le cobra la institucion j, denominada T;; y
con el saldo del crédito vigente, S;j- Con esta informacion se estima la Tasa de Interés Promedio
Ponderado por saldo (TPP) y latasa de interés mediana de la distribucién del saldo? de la siguiente
manera:

Para obtener la Tasa Promedio Ponderado de la institucion j (TPPJ-), se define la participacién de
cada persona acreditada i, en la cartera total de la institucién j como:

Sij_,
2iSy’

pij =

La TPP; se obtiene multiplicando la T;; por la participacion correspondiente de la persona y
sumando sobre todas las observaciones i que corresponden a personas acreditadas de la institucidn

j:
TPP; —Z *pU

Posteriormente, para obtener la TPP del sistema, para cada institucién j definimos su saldo de
crédito otorgado como la suma de los saldos de su clientela:

i

Y su participacién en la cartera total del sistema como:
p =

=
Z}' Sj

La TPP del Sistema se obtiene multiplicando la TPP; por la participacion correspondiente de la
institucidn j y sumando sobre todas las instituciones:

21 para mayor referencia, ver el Formulario de Créditos No Revolventes, Seccidén “C. Ayudas Especificas”. Disponible en:
http://www.banxico.org.mx/waFormulariosDGASF/WEB/wwwformulariosCNR_BM PDF.jsp
22 Es |a tasa de interés que divide el saldo de crédito otorgado en dos segmentos del mismo monto.
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TPP = ZTPP,- *p;
j

Los indicadores estadisticos mencionados se obtienen para los diferentes segmentos del mercado y
para cada institucion bancaria.

Para cada institucion, la tasa mediana de la distribucion del saldo de crédito se obtiene al ordenar a
las personas acreditadas de acuerdo a su tasa, de menor a mayor; la tasa que acumula el 50 por
ciento del saldo es la tasa mediana de la distribucion del saldo. La tasa mediana de la distribucién
del saldo del sistema se obtiene de la misma forma, considerando a cada persona acreditada, en
forma individual, sin agruparlos por institucién.

Puesto que los créditos pueden pagarse con diferente periodicidad (v.g., mensual, quincenal,
semanal) es necesario hacerlos compatibles para poder calcular los indicadores mencionados. Para
cada uno de los créditos se cuenta con informacién de la frecuencia del pago y de su plazo total.
Utilizando estas dos cifras se calcula el plazo promedio del crédito en meses de la siguiente manera:

Plazo total*7

a) 04 si la frecuencia de cobro es semanal.
Plazo total+10 . .

b) 202 la frecuencia de cobro es decenal.
Plazo totalx14 . .

c) oz la frecuencia de cobro es catorcenal.
Plazo totalx15 . . .

d) 20z la frecuencia de cobro es quincenal.

Finalmente, el valor que se obtiene se redondea de la manera tradicional.

Con la finalidad de que las personas usuarias de la informacidon aprecien que las instituciones
bancarias otorgan crédito a diferentes tasas de interés, se presentan varias graficas para cada
institucion que contienen las distribuciones de los montos de crédito otorgado a cada nivel de tasas.

c. Criterios de inclusion de instituciones

Algunas instituciones no se incluyeron en el reporte porque tenian muy pocos créditos y su
informacidn presentd una alta variabilidad y, por tanto, pudiendo distorsionar la informacion. El
criterio de inclusion fue considerar todas aquellas instituciones que tuvieran al menos el 0.1 por
ciento del numero total de créditos considerados en el cuadro o grafico correspondiente. Notese
gue no necesariamente se incluyeron las mismas instituciones en cada cuadro; ya que conforme la
informacidn del cuadro se hizo mas precisa las instituciones incluidas pudieron cambiar.

Uso Publico
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